CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE

Atividade educacional de acesso gratuito, organizada pela EviMed em
associacao com a Cleveland Clinic (Estados Unidos), o programa

Proqualis da Fundacao Fiocruz (Brasil), a SOBRASP (Brasil), o IBDPAC
(Brasil) e Hospital Italiano de Buenos Aires (Argentina)
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Actividad educativa de acceso gratuito

O curso online Cuidado Centrado no Paciente e organizado pela EviMed em associacao
com a Cleveland Clinic (Estados Unidos), o programa Proqualis da Fundacao Fiocruz
(Brasil), a SOBRASP (Brasil), o IBDPAC (Brasil) e Hospital ltaliano de Buenos Aires
(Argentina), para os meses de marco a maio de 2024.

Apoiando esta atividade: Associacao Nacional de Hospitais Privados (ANAHP) — DASA -
Hospital Alemao Oswaldo Cruz - Hospital de Clinicas de Porto Alegre - Instituto
Nacional de Cardiologia — Hospital Municipal Ronaldo Gazolla do Rio de Janeiro.

O objetivo geral é transferir o conhecimento existente sobre o cuidado centrado no
paciente e como melhorar sua experiéncia, adaptado as reais necessidades e
configuracoes institucionais no Brasil.

As instituicdes participantes terdao acesso aos materiais didaticos e atividades por um
ano apods o término do programa.

OBJETIVOS

CAPACITAR. As equipes institucionais em atitudes, conhecimentos e habilidades
relacionadas ao cuidado centrado no paciente, com base nas lacunas detectadas na

pratica.

MELHORAR. Cuidado centrado no paciente nas instituicoes participantes através de
uma comunidade online de pratica e/ou orientacdo institucional.

DESENVOLVER. Um plano para incluir o cuidado centrado no paciente na instituicao
participante. Isso permitira que as equipes institucionais reflitam sobre os principais
componentes necessarios para implementar as mudancas que consideram necessarias
em sua instituicao, ao mesmo tempo em que aprimoram a competéncia da equipe no
assunto.

DIRIGIDO A:

Diretores Técnicos (médicos).

Chefes de Departamento de diferentes especialidades.

Enfermeiros chefes de diversas especialidades.

Membros de comités de Qualidade e Seguranca.

Administradores hospitalares.



Direcao Académica
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Dr. Victor Grabois

Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado-SOBRASP. Médico sanitarista. Mestre e PhD em
Saude Publica. Autor de livros/capitulos de livros/artigos cientificos e material didatico sobre
Qualidade e Seguranca do Paciente, Gestao da Clinica e Gestao Hospitalar, Presidente da
Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado-SOBRASP; Coordenador Executivo do
Proqualis/Icict/Fiocruz; Docente da Ensp/Fiocruz; Palestrante, Conferencista e Mentor sobre
Qualidade e Seguranca do Paciente.

Dra. Aline Albuquerque

Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado-SOBRASP e IBDPAC. Diretora da Sociedade
Brasileira para a Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente. Pesquisadora Visitante no
Programa de Empatia da Universidade de Oxford. Pesquisadora Visitante na Escola de Politica e
Gestao de Saude da Universidade de Erasmus. Pds-Doutorado na Universidade de Essex. Doutora
em Ciéncias da Saude pela UnB/Universidade de Zurique. Professora da Pdés-Graduacdo em
Bioética da Universidade de Brasilia. Advogada da Uniao. Diretora do Instituto Brasileiro de Direito
do Paciente. Coordenadora-Geral do Observatdrio de Direitos dos Pacientes do Programa de Pos-
Graduacao em Bioética da UnB. Coordenadora da Especializacao de Direito do Paciente do
Instituto Carlos Chagas. Autora de livros: Empatia no Cuidados em Saude: comunicacao e ética na
pratica clinica; Manual de Direito do Paciente e Direitos Humanos dos Pacientes e outros.

Dr. Matthew Miller

Cleveland Clinic EUA. Vice-chefe de qualidade da Cleveland Clinic. Licenciado em Medicina Interna
e Informatica Clinica, exerce funcdes na especialidade de Medicina Hospitalar. Formado em Gestao
de Sistemas de Saude pela DeSales University. Ex-vice-chefe de qualidade e chefe de seguranca do
paciente, bem como vice-presidente sénior e chefe de informacdes de saude da Lehigh Valley
Health Network (LVHN). Membro de varios comités nacionais de qualidade e tecnologia da
informacao.

Dra. Silvia Pérez Protto

Cleveland Clinic EUA. Anestesiologista e intensivista natural do Uruguai. Trabalhou como
iIntensivista e coordenadora de transplantes no Uruguai, realizando mais de 100 entrevistas de
doacao de 6rgaos. Atualmente, € Professora Associada de Anestesiologia na Cleveland Clinic Lerner
College of Medicine, Diretora Assistente da Unidade de Terapia Intensiva Cirdrgica, onde atua como
Anestesiologista-Intensivista, e Diretora Médica do Centro de Tratamento de Fim da Vida no
Escritorio de Qualidade , Seguranca e Experiéncia do Paciente na Cleveland Clinic. Estados Unidos.

Dr. Gaston Pérman

Hospital Italiano de Buenos Aires - Argentina. Diretor do Departamento de Saude Publica. Hospital
Italiano Instituto Universitario de Buenos Aires. Chefe de Programas Médicos e Integracao Socio-
Saude do Hospital Italiano de Buenos Aires. Argentina.


https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/

Instituicoes que apoiam esta atividade

ana‘?p DAsd @

associagao nacional
de hospitais privados

HOSPITAL MUNICIPAL

RONALDO
GAZOLLA

p \_)L HOSPITAL DE &

Rio
OSWALDO CRUZ DE CLINICAS s

TAL ALEMAO

A@EV'SA SECRETARIA DE ESTADO

Agéncia Estadual DA SAUDE

de Vigilancia Sanitaria

%': GOVERNO
¥ DAPARAIBA

Esta atividade é financiada com um subsidio (grant)
educacional independente da Pfizer

@ Pﬁzer




PROGRAMA
O




2> MODULO 1. INTRODUGAO

e Construcao de rede profissional
e \Webinar de abertura: <Humanizacao, bioética e cuidado ao cuidador».
e FOrum de apresentacao

» MODULO 2. MODELOS

Objetivos de Aprendizagem: Compreender a importancia da atencao centrada no paciente
e a experiéncia do paciente nos sistemas de saude atuais.

e Evolucao do cuidado centrado na pessoa — Dr. Gaston Perman (Argentina)

e Uma experiéncia humana e empatica — Dra. Judith Welsh (Estados Unidos)

e Cuidado centrado no paciente. A abordagem da Cleveland Clinic — Dra. Silvia Pérez
Protto (Estados Unidos)

e Experiéncia do Paciente — Kelly Rodrigues (Brasil)

e Caso problema com resolucao de caso em video: Caso em internacao hospitalar onde se
detectam oportunidades para implementar aspectos da atencao centrada no paciente -
Dr. Gaston Perman (Argentina)

e FOrum de discussao

2> MODULE 3. CULTURA E LIDERANCA

Objetivos de aprendizagem: Reconhecer a importancia das estratégias de cima para baixo e
de baixo para cima na criagcao de uma cultura de atencao centrada no paciente.

e Importancia da visao, missao e valores para o cuidado centrado no paciente em nivel
Institucional — Dra. Leslie Jurecko (Estados Unidos)

e Experiéncia da alta geréncia na criacao de uma cultura de cuidado centrado no paciente
— Dr. Leonardo Garfi (Argentina)

e Liderando a implementacao do cuidado centrado no paciente — Dra. Lucila Hornstein
(Argentina)

e Seguranca do Paciente — Dr. Victor Grabois (Brasil)

e Caso-problema com resolucao em video: caso em que a Geréncia deseja iniciar a
construcao de uma cultura de atencao centrada no paciente — Dra. Lucila Hornstein
(Argentina)

e FOrum de discussao

2» MODULE 4. SEGURANCA, QUALIDADE E APRENDIZAGEM

Objetivos de aprendizagem: Ser capaz de identificar oportunidades para implementar
iniciativas de qualidade e seguranca em nosso contexto de trabalho.

e Organizacdes de Alta Confiabilidade — Dra. Amrit Gill (Estados Unidos)

e Pilares da qualidade e seguranca na atencao centrada no paciente — Dr. Matthew Miller
(Estados Unidos)

e Implementando iniciativas de qualidade e seguranca em contextos de recursos
humanos limitados — Dr. Hernan Michelangelo (Argentina)

e Gestao do Trabalho e Seguranca do Paciente — Dr. Ricardo Kuchenbecker (Brasil)

e Caso problema com resolucao em video: Exemplo de uma iniciativa de qualidade em
um contexto de recursos limitados — Dr. Hernan Michelangelo (Argentina)

e FOrum de discussao °
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®» MODULO 5. HABILIDADES DE COMUNICAGCAO

Objetivos de aprendizagem: Conhecer elementos basicos para melhorar a comunicacao
entre a equipe de saude e o paciente e sua familia.

Tomada de decisao compartilhada — Dra. Tami Guenzelovich (Argentina)

Implementacao de um programa de treinamento em habilidades de comunicacao — Dra.
Kathleen Neuendorf (Estados Unidos)

Empatia Clinica e Comunicacao Empatica — Dra. Aline Albuquerque (Brasil)
Caso-problema com resolucao em video: caso de tomada de decisao compartilhada —
Dra. Tami Guenzelovich (Argentina)

FOorum de discussao

» MODULO 6. FERRAMENTAS, TECNICAS E INOVACOES

Objetivos de Aprendizagem: Compreender como diferentes ferramentas e tecnologias
podem ser usadas para melhorar a atencao centrada no paciente.

A voz do paciente na concepcao dos servicos de saude — Dra. Julie Rish (Estados Unidos)
PROMs: Medidas de resultados relatados pelo paciente — Dra. Celeste Puga (Argentina) —
Tecnologias e dispositivos de informacao e comunicacao para melhorar a experiéncia do
paciente — Dr. Steven Shook (Estados Unidos)

Ferramentas de pacientes e familiares — Dra. Thaisa Affonso (Brasil)

Caso problema com resolucao em video: Implementacao de ferramentas simples para
melhorar a experiéncia do paciente — Dra. Sofia Sciarreta (Argentina)

Entrega de um esquema de Projeto Institucional pelas equipes de cada instituicao.
FOrum de discussao

®» MODULO 7. COORDENAGCAO, GESTAO E ACOMPANHAMENTO

Objetivos de aprendizagem: Conhecer diferentes elementos de coordenacao e gestao de
cuidados a subgrupos vulneraveis.

Melhorando o acesso para subgrupos vulneraveis — Dra. Kendalle Cobb (Estados Unidos)
Transicoes de cuidado — Dr. Gaston Perman (Argentina)

Indicadores de Atencao a Saude Centrada no Paciente — Dra. Mariana Prevettoni
(Argentina)

Cuidado Centrado no Paciente com déficits decisionais no contexto clinico — Dra. Kalline
Eler (Brasil)

Caso Problema com resolucao em video: Como decidir sobre um conjunto abrangente
de indicadores — Dr. Gaston Perman (Argentina)

FOrum de discussao.

» MODULO 8. ENCERRAMENTO

Webinar de encerramento: Bate-papo com os especialistas.
Compromisso de mudanca.

Pesquisa de satisfacao.

FOorum de Encerramento.
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PROFESSORES
O




Kelly Cristina Rodrigues

CEO e Fundadora da Patient Centricity Consulting — a 1°. empresa especializada em
experiéncia do paciente no Brasil. Partner do |IEXP - Instituto de Experiéncia de Pacientes
da Espanha. Especialista em experiéncia do paciente, com cursos de design in healthcare,
engajamento de pacientes e colaboradores, experiéncia de pacientes e lideranca na
Cleveland Clinic, Beryl Institute, entre outras Instituicbes americanas e europeias.
Professora em Experiéncia do Paciente na Fundacao GCetulio Vargas, Fundacao Dom
Cabral, PUC POA, entre outras. Membro do Centro de Estudos e Pesquisa, da Fundacao
Getulio Vargas Saude e lider do Grupo de Trabalho Técnico em Experiéncia do Paciente da
SOBRASP.

Ricardo Kuchenbecker

Professor da Faculdade de Medicina e do Programa de Pd&s-Graduacao em
Epidemiologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Gerente de
Risco do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, hospital universitario afiliado a UFRGS.

Kalline Carvalho Goncalves Eler

Professora de Direito da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Doutora em
Bioética pela Universidade de Brasilia (UnB). Diretora Instituto Brasileiro Direito do
Paciente (IBDPAC).

Thaisa Aprimore

Diretora Assistencial no Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste — HURSO/ Pro-
Saude. GCerente da Qualidade e Seguranca do paciente. Analista de
Qualidade/Gerente da Qualidade.

Dra. Katheleen Neuendorf

MD, FAAHPM, Médica e educadora. Ex-chefe de treinamento de habilidades de comunicacao
em toda a empresa, dirigindo o Centro de Exceléncia em Comunicacao em Medicina. Vice-
presidente e diretor de bolsas no Departamento de cuidados paliativos e suporte da Cleveland
Clinic. Foi nomeada Lider Inspiradora Sub-40 em 2014 pela Academia Americana de Hospice e
Medicina Paliativa e presidiu o Comité de Desenvolvimento de Trabalhadores e Carreiras
dessa organizacao, bem como o Comité de Lideranca e Medicina Paliativa. Desenvolvimento
Profissional para incentivar a proxima geracao de lideres inspiradores na area de cuidados
paliativos.

Dra. Leslie Jurecko

MD, MBAMestre em Administracao de Empresas, Diretora de Seguranca, Qualidade e
Experiéncia da Cleveland Clinic Health System e Pediatra especializada em medicina
hospitalar na Cleveland Clinic Children's. Membro do Comité de Aprendizagem de Solucdes
para Seguranca do Paciente (SPS). Atua na Rede Executiva de Qualidade da Vizient para
Grandes Sistemas.
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Dra. Amrit Gill

Vice-Diretora de Seguranca da Cleveland Clinic. Ex-chefe de seguranca do paciente na
Cleveland Clinic Children's. Faz parte da equipe de lideranca clinica da Solutions for Patient
Safety Learning Network. Pediatra especialista em medicina hospitalar.

Dr. Leonardo Garfi

Vice-Diretor Médico do Hospital Italiano de Buenos Aires - Plano de Saude e Diretor do Curso
de Pd&s-Graduacao em Direcao e Gestao de Servigcos de Saude do Instituto Universitario do
Hospital Italiano de Buenos Aires, Argentina.

Dra. Lucila Hornstein

Gerente médica do Plano de Saude do Hospital Italiano de Buenos Aires, Argentina.

Dr. Hernan Michelangelo

Chefe do Departamento de Qualidade. Hospital Italiano de Buenos Aires, Argentina. Doutor
em Ciéncias da Saude. Mestre em Gestao da Qualidade dos Servicos de Saude.

Dra. Tami Guenzelovich

Médica de familia. Coordenadora da equipe social de saude. Hospital Italiano de Buenos Aires,
Argentina

Dra. Kendalle Cobb

Especialista em medicina de familia. Professora Associada Clinica de Medicina Geral na Case
Western Reserve University Cleveland Clinic Lerner College of Medicine (CCLCM), ex-diretora
de Diversidade e Inclusao. Membro do Conselho de Diversidade, Inclusao e Equidade Racial
(DIREC). Faz parte da equipe da Cleveland Clinic que trabalha com o Institute for Healthcare
Improvement (IHI) Action Community on Pursuing Health Equity.

Dra. Sofia Gabriela Sciarreta

Médica da familia. Coordenadora da rede de atendimento ambulatorial do Plano de Saude do
Hospital Italiano de Buenos Aires, Argentina.
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Dr. Steven Shook

Chefe de Saude Virtual na Cleveland Clinic, trabalha principalmente no uso de ferramentas
digitais para transformar a pratica clinica, otimizar os resultados dos pacientes, melhorar a
experiéncia de pacientes e cuidadores, reduzir o custo do atendimento e gerenciar melhor as

populacodes.

Dra. Judith Welsh

Vice-chefe de experiéncia da Cleveland Clinic. Seu trabalho se concentra em melhorar a
comunicacao da equipe de saude e fortalecer o trabalho em equipe entre os cuidadores para
melhorar a experiéncia, a qualidade e a seguranca do paciente. Professora Associada de
Medicina na Case Western Cleveland Clinic Lerner College of Medicine (CCLCM), Professora
Associada Clinica de Medicina de Emergéncia Pediatrica na Universidade de Ohio e Membro
do Colégio Americano de Médicos de Emergéncia. Lidera a Equipe de Primeiros Socorros e
Cuidados Urgentes da Cleveland Clinic Community.

Dra. Roxana Ramos

Especialista em medicina familiar, especialista em gestao de saude, facilitadora de
comunicacao empatica, Hospital Italiano de Buenos Aires, Argentina.

Dra. Celeste Puga

Médica pesquisadora associada ao Departamento de Pesquisas, assessora 0os pesquisadores
pertencentes ao Hospital Italiano de Buenos Aires, no desenvolvimento, conducao, analise e
comunicac¢ao de trabalhos de pesquisa clinica. Faz parte da area de Auditoria Médica do Plano
de Saude do Hospital Italiano e participa do Comité de Avaliacao de Novas Tecnhologias do
mesmo hospital, Argentina. MsD Eficacia Clinica e de Saude (UBA).

Dra. Mariana Prevettoni

Médica Clinica, Coordenadora de Programas de Gestao, Participacao em ensino e pesquisa.
Hospital Italiano de Buenos Aires, Argentina.

Dra. Julie Rish

Psicologa clinica e chefe associada de melhoria de design na Cleveland Clinic. Diretora de
Treinamento de Habilidades de Comunicacao e Professora Assistente de Medicina na
Cleveland Clinic Lerner College of Medicine (CCLCM) na Case Western Reserve University.
Dirige o programa Insights Studio da Cleveland Clinic, vinculado a recursos integrados de

design centrado no ser humano.


https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/
https://redemc.net/portfolio/cuidado2024/

Mais informacoes sobre o curso
redemc.net/cuidado2024

@ institucional@evimed.net @ +598 92 487 812



https://redemc.net/cuidado2024/?orig_p=fichatecnicaACP-Brasil

