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8 ESTRESORES EN EL EQUIPO 
DE SALUD DURANTE LA PANDEMIA COVID19

Shanafelt T.; Ripp J.; & Trockel M. (2020). “ Understanding and Addressing Sources of Anxiety Among Health Care Professionals During the COVID-19 Pandemic” .JAMA

 (
El equipo de bienestar médico  de 
Stanford indaga preocupaciones
.
Realizan 8 focus groups integrados por 69 médicos de diversas especialidades, 
enfermeros
 y residentes.
Identifican dos áreas:
Lo que más les preocupa al equipo
Los mensajes y conductas que esperan de sus 
líderes
)
 (
   
5 pedidos a la
   
organización
:
Escúchame
Protégeme
Prepárame
Apóyame
Cuídame
)













 (
8 Fuentes de estrés
Acceso a EPP.
Estar expuesto a Covid 19 y contagiar a la familia.
No acceder a tests si desarrollan síntomas y contagiar en el trabajo.
Inseguridad si van a estar cubiertas sus necesidades personales y familiares si se contagian.
El cuidado de sus hijos si aumentan las horas de trabajo y no hay escuelas.
Soporte en otras necesidades personales y familiares si aumentan las horas de trabajo.
Estar en condiciones de brindar asistencia si los re direccionan a otras áreas.
Dificultad en acceder a la última información, pauta y comunicación. 
)

 (
No hay momento en que el liderazgo sea más importante que en estos tiempos  turbulentos. Es importante que los  líderes demuestren que están presentes, desean saber, están escuchando y harán todo lo posible para apoyar a su equipo.
) (
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